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Relativitatea se aplica fizicii, nu eticii.

Albert Einstein
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lonela
Nicolau

Director Executiv

~Activam cu succes intr-o piata cu inalte
standarde de etica si conduita.

Astfel, avem asteptari mari atat de la
angajatii nostri cat si de la partenerii de
afaceri in aceasta privinta.

Codul de conduita Prisum Healthcare
exprima un mod simplu si corect de
gandire si actiune.”

1. Respect pentru oameni

Alexandru
Cocan

Director Financiar

“{n Prisum suntem dedicati Vietii cu produse
de Tnalta calitate pentru consumatori, avand
in acelasi timp un control solid al cifrelor.

Respectam standarde etice fnalte si
mentinem intotdeauna politici de business
corecte si legale.

Practicile financiare corecte conduc la o
crestere sanatoasa a companiei.”

2. Afaceri corecte si legale

Viorel
Barbuta

Director Export

~Construim relatii bazate pe respect,
incredere si onestitate atat cu partenerii
de afaceri la nivel national si international,
cat si cu clientii si angajatii nostri.

Codul de conduita Prisum defineste valorile
si principiile in care credem si modul in care
construim relatiile cu partenerii nostri, cu
autoritatile si cu angajatii companiei.”

3. Marketing responsabil

Sumer
Tyagi

Director Dezvoltare

.Ne angajam sa respectam standardele
inalte privind drepturile omului, ale
pacientilor si consumatorilor precum si
privind dreptul la munca.

Suntem responsabili fatda de mediu
Si urmarim respectarea practicilor
anticoruptie in toate activitatile noastre.
Asteptam acelasi mod de lucru si din
partea partenerilor nostri.”



Introducere

Fondata in 1994, compania Prisum
Healthcare este dedicata imbunatatirii
sanatatii.

Respectam Viata in toate formele sale:
natura, oameni, animale.

Suntem dedicati ideii de a face bine
celor din jur.

Valorile noastre sunt:

* Curaj
* Pasiune
* Inspiratie

Credem ca pasiunea cu care ne urma-
rim obiectivele, inspiratia de care
speram sa dam dovada in alegerile
facute si curajul care ne caracterizeaza
in asumarea responsabilitatilor
fiecaruia dintre noi - sunt elementele
necesare unei cresteri sandtoase
care sa respecte standarde inalte
de integritate cu un impact pozitiv
asupra angajatilor, societatii si mediului
Inconjurator.

Codul de conduita al companiei Prisum
Healthcare nu poate prezenta in cele

1. Respect pentru oameni

mai mici detalii pasii ce trebuie urmati
in absolut toate situatiile care pot
aparea, dar, in cele mai multe cazuri,
respectarea legislatiei, a politicilor
si procedurilor companiei va proteja
reputatia companiei si a colaboratorilor
acesteia.

Codul de conduita al companiei
reflecta asadar politicile, practicile
precum si valorile companiei. Fiecare
angajat are responsabilitatea sa
citeasca si sa inteleaga acest Cod si
sa isi desfasoare activitatea in numele
companiei, in conformitate cu valorile
si practicile continute de acesta. Ca
urmare, acest document se aplica
tuturor angajatilor companiei Prisum
Healthcare (denumitda in continuare
,Compania”).

Principiile acestui Cod sunt menite sa
ajute fiecare angajat in intelegerea
responsabilitatilor ce ii revin si sa
contribuie la adoptarea unor actiuni
si decizii corecte. Actiunile si deciziile
corecte se bazeaza pe respectarea

2. Afaceri corecte si legale

legislatiei in vigoare, responsabilitate
Si integritate.

Respectarea prevederilor
Codului de conduita

Acest Cod reprezinta standardul
de conduita care trebuie respectat
de catre toti angajatii companiei in
vederea prevenirii situatiilor care
pot afecta in mod negativ activitatea
zilnicd si/sau imaginea companiei,
dar si pentru ca partenerii nostri de
afaceri, cat si membrii societatii sa
aiba certitudinea ca Prisum Healthcare
respecta cele mai inalte standarde de
conduita in afaceri.

Compania Prisum Healthcare are
asteptari ridicate de la toti partenerii

Roluri & responsabilitati:

3. Marketing responsabil

sai de afaceri (furnizori, clienti etc).
Ne angajam sa respectam standardele
inalte privind drepturile omului, ale
pacientilor si consumatorilor precum si
privind dreptul la munca. Manifestam
responsabilitate fata de mediu si
urmarim respectarea practicilor
anticoruptie 1n toate activitatile
noastre. Avem aceleasi asteptari din
partea partenerilor de afaceri.

Compania se asigura ca atat angajatii,
cat si partenerii de afaceri respecta
intocmai prevederile prezentului Cod
de conduitd. In acest sens, fiecare
caz in parte care priveste incalcarea
prevederilor acestui Cod va fi analizat
de catre Conducerea companiei in cel
mai scurt timp de la semnalarea lui.

Prisum Board (Conducerea
companiei)

Aproba Codul de conduita si planifica
perioadele de revizie a acestuia.

Aduc la cunostinta subordonatilor
prevederile prezentului Cod.

Managerii de divizii & echipe | Semnaleaza situatiile de incalcare a
prevederilor Codului de conduita atunci
cand acestea ajungla cunostinta lor.

Departament Regulatory &
HR

(Compliance Officer — Mirela
Boncu Rasnoveanu)

Asigura transparenta prezentului

Cod si se asigura ca prevederile
acestuia respecta legislatia in vigoare.
Semnaleaza Boardului companiei
precum si Departamentului de HR
situatiile de incalcare a prevederilor
Codului de conduita, atunci cand
acestea ajung la cunostinta lor.

Respecta
prevederile
prezentului

Cod de conduita

Reprezentantii angajatilor

Se asigura ca angajatii au acces deplin

la documentul care contine prevederile
prezentului Cod; preiau (atunci cand

e cazul) intrebarile sau sugestiile
angajatilor cu privire la aceste prevederi
(au rol de facilitatori).

Angajatii

Fac sugestii si propuneri concretein
vederea imbunatatirii prezentului Cod.
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1.1 Standarde si practici generale.........ccoeeverenee. 1.2 Discriminare si sanse egale pentru tofi

Standarde si practici generale

Compania isi trateaza toti angajatii cu
respect, corectitudine, onestitate si
demnitate.

Apreciem ca fiecare angajat este si
gandeste diferit, contribuind astfel la
diversitatea opiniilor inspre gasirea
unor solutii pentru fiecare problema.
Incercdm s3 credm si si oferim un
mediu de lucru placut in care fiecare
angajat sa aiba ocazia de a fi ascultat
si apreciat pentru valoarea pe care o
poate aduce companiei.

Compania se angajeaza sa respecte in
toate actiunile sale legile din Romania.
Nimeni nu este mai presus de lege.

Astfel, angajatii companiei trebuie
sa evite activitati care ar implica sau
ar duce la implicarea companiei sau
a personalului acesteia in orice fel de

. - angajatii p.7
1.1.1 Siguranta angajatilor p.6
1.3 Confidentialitatea informMatiilor ... p.9
1.1.2 Comunicare interna p.6
1.4 Protejarea proprietatii companiei si informatiile
1.1.3 Managementul performantei ............ccoeeeeer p.7 .
confidentiale p.9
1.1.4 Dezvoltare profesionala si personala ............ p.7 . .
1.5 Tinuta vestimentara p.10
1.1.5 Echilibrul dintre munca si viata personala ...p. 7 .
SR 8 1.6 Consumul de droguri, de alcool ... p.10
1.1.6 Libertatea de exprimare p.7 N .
P : 1.7 Vanzarea/promovarea unor produse direct sau
1.1.7 Exercitarea autoritatii p.7 indirect competitoare cu produsele companiei...p. 10
1.8 Implicarea in activitatea politica ... p. 11
1.9 Activitatea legata de achizitii (de bunuri si servicii)
din cadrul companiei p.11
1.1 actiuni de natura ilegala.

In acest sens, toti angajatii companiei
au obligatia de a respecta legislatia
in vigoare, procedurile, politicile si
normele companiei.

In situatia in care angajatii au neclaritati
cu privire la normele, procedurile,
politicile etc. companiei, acestia sunt
incurajati sa ia legatura cu conducerea
acesteia pentru a solicita sprijin in
lamurirea neclaritatilor. De asemenea,
angajatii pot participa in mod activ la
imbunatatirea prezentului material cu
propuneri concrete de cate ori considera
necesar, trimitandu-le la adresa office@
prisum.ro.

Totiangajatii si/sau partenerii companiei
pot gasi si descarca continutul
prezentului Cod de conduita accesand
adresa www.Prisum.eu/ro.

Se asteapta ca angajatii companiei sa
aiba un comportament responsabil,



n Respect pentru oameni

onest, transparent si integru atat la
locul de munca cat si in viata privata,
astfel incat sa nu discrediteze in niciun
fel compania.

In relatile de colaborare cu diversi
parteneri, angajatii trebuie sa aiba
un comportament respectuos, corect,
caracterizat de profesionalism.
Compania nu tolereaza exploatarea
copiilor, munca fortata, discriminarea,
hartuirea sau abuzul si se angajeaza
sa asigure un program de lucru legal
si compensatii si beneficii pe masura
eforturilor si a rezultatelor obtinute.

1.1.1 Siguranta angajatilor

Compania este preocupata de crearea
si mentinerea unor standarde de lucru
sigure pentru angajatii sai. Siguranta
angajatilor este insa  rezultatul
angajamentului tuturor de a contribui
la un mediu de lucru sanatos si sigur.
Respectati intotdeauna instructiunile de
siguranta de la locul de munca.

Luati In considerare ca exista riscuri
pentru sanatate, siguranta si bunastare
in domeniul de activitate in care activati
si sugerati modul in care conditiile de
munca pot fi imbunatatite.

Angajatii companiei trebuie sa raporteze
neintarziat orice incident care poate
duce la ranirea/vatamarea sau crearea
unor conditii de munca nesigure pentru
sanatatea angajatilor astfel fincéat
compania sa poata intreprinde in timp
util masuri de preventie sau corective
cu privire la situatia creata.

1. Respect pentru oameni

Compania se straduieste sa reduca
sau sa evite si sa elimine accidentele
la locul de munca si bolile profesionale.
Managementul companiei este direct
responsabil de reducerea factorilor cu
potential negativ asupra angajatilor.

Eforturile companiei in domeniul
respectarii  drepturilor omului se
refera in special la drepturile ce revin
angajatilor companiei in domeniul
muncii si la conditile de munca.
Drepturile angajatilor nostri si ale celor
care lucreaza pentru furnizorii sau
partenerii nostri de afaceri sunt mereu
respectate, iar pentru angajatii nostri
respectam standarde inalte in privinta
conditiilor de munca.

1.1.2 Comunicare interna

Compania este preocupata in
permanenta sa-si informeze in mod
transparent angajatii si colaboratorii cu
privire la diverse aspecte de business,
cultura organizationala, reglementari
specifice industriei, schimbari
implementate la nivelul companiei,
portofoliul de produse, rezultate etc.

1.1.3 Managementul performantei

Compania se asigura ca angajatii
inteleg pe deplin modul in care acestia
pot contribui la succesul organizatiei.
Astfel, prin intermediul echipelor de
management, ne propunem:

e ca angajatii sa inteleaga standardele

2. Afaceri corecte si legale

3. Marketing responsabil

Se asteapta ca managerii sa fie modele.

Responsabilitati adit

ale managerilor

Pe langa responsabilitatile
mentionate in  fisa  postului,
managerul are responsabilitatea
de a crea si a mentine un mediu
de lucru placut si profesionist -
caracterizat prin integritate, etica si
respect reciproc.

Se asteapta ca toti managerii sa fsi
conduca subordonatii in primul rand
prin puterea exemplului personal.

Managerii au obligatia de a-si informa
subordonatii cu privire la procedurile,
politicile, normele, regulamentele,
deciziile companiei (inclusiv sa
faca disponibil in format fizic sau
electronic continutul prezentului

ionale

Cod). De asemenea, ei trebuie sa
ofere sprijin in intelegerea tuturor
aspectelor si cerintelor continute de
aceste documente.

Fiecare manager are responsabilita-
tea de a respecta toti angajatii si
de a mentine relatii profesionale
deschise, oneste si constructive,
promovand o comunicare deschisa,
care sa Incurajeze intrebarile,
sugestiile, feedback-ul sau
recomandarile cu privire la subiecte
de natura profesionala.
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de performanta si asteptarile
angajatorului cu privire la activitatea
lor; de asemenea, angajatii sunt
incurajati sa adreseze intrebari de
fiecare data cand doresc clarificarea
anumitor aspecte cu privire la aceste
standarde si asteptari.

e ca obiectivele individuale cantitative
si calitative ale fiecarui angajat sa fie
tangibile, realizabile si masurabile.

v

e sa Incurajeze atitudinea colaborati-

v

va, proactiva si lucrul in echipa.

1.1.4 Dezvoltare profesionalda &
personala

Compania depune in mod constant
eforturi pentru dezvoltarea angajatilor
sai, incercand sa indentifice si sa
selecteze programe de pregatire
dedicate. Totodata, ,procesul de
invatare de zi cu zi” este considerat unul
dintre cele mai puternice instrumente
de dezvoltare a angajatilor.

Asadar, compania isi propune
cresterea profesionalda si personala a
angajatilor sai, dar in egalda masura
are standarde inalte si asteptari mari
din partea acestora in sensul dorintei
de perfectionare continua atat la nivel
profesional cat si la nivel personal.
In mod concret, compania isi doreste
si urmareste ca angajatii sai sa
demonstreze in permanenta dorinta
de a face lucurile mai bine, in stransa
legatura cu competentele profesionale

si abilitatile personale ale acestora.

1.1.5 Echilibrul dintre munca si viata
personala

Recunoastem importanta echilibrului
dintre munca si viata personalda si
consideram ca eficienta angajatilor
creste atunci cand viata personala si
cea profesionala se afla in armonie.

Drept urmare, compania a adoptat
un program de lucru flexibil in sensul
inceperii activitatii zilnice oricand intre
orele 8:30 si 9:30 si finalizarii acesteia
intre orele 17:00 si 18:00 (cu 30’ pentru
pauza de masa).

In lunile iulie si august ale fiecrui an,
angajatii companiei beneficiaza de un
program scurt (6 ore) pentru ziua de
vineri, cu incepere intre orele 8:30-
9:30 si finalizare a activitatii intre orele
14:45 -15:45 (cu 15’ pentru pauza de
masa), exceptie facdnd angajatii care
lucreaza in depozit in doua schimburi
si care au un program de lucru diferit
din punctul de vedere al inceperii si
finalizarii activitatii zilnice, respectand
totusi regula de mai sus pentru ziua
de vineri (din lunile iulie si august ale
anului).

Angajatii companiei au, de asemenea,
posibilitatea de a-si  desfasura
activitatea dintr-o alta locatie aflata in
afara sediului atunci cand acest lucru

2. Afaceri corecte si legale

este posibil si cu acordul superiorului
ierarhic sau al conducerii companiei.
Nu in ultimul rand, compania ofera
tuturor angajatilor sai servicii medicale
in sistem privat de sanatate.

1.1.6 Libertatea de exprimare

Compania este preocupata si isi doreste
ca angajatii sa isi desfasoare activitatea
cu pasiune si placere. Consideram ca
este important ca angajatii sa se simta
in largul lor atunci cand Tmpartasesc
opinii, identifica probleme si, mai ales,
cauta si propun solutii.

1.1.7 Exercitarea autoritatii

In gestionarea relatiilor contractuale
de munca care implica relatii ierarhice,
compania se angajeaza sa asigure
exercitarea autoritatii intr-o maniera
corecta, fara niciun fel de abuz.
Compania garanteaza ca autoritatea nu
se va manifesta prin exercitarea puterii
in detrimentul demnitatii siindependen-
tei angajatilor si ca in relatiile de munca
va fi asigurat respectul fata de acestia.

1.2

Discriminare si sanse egale
pentru toti angajatii

Prin discriminare se Iintelege orice
deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta pe baza de rasg,
nationalitate, etnie, limba, religie,

3. Marketing responsabil

casta, categorie sociald, convingeri,
sex, orientare sexuald, opinii politice,
varstd, handicap/dizabilitate, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV,
graviditate, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu
care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii in conditii de egalitate,
a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau
in orice alte domenii ale vietii publice.

In  cadrul relatilor de munca
functioneaza principiul egalitatii de
tratament si de sanse fata de toti
salariatii. Orice discriminare directa
sau indirecta fata de un salariat, bazata
pe criteriile de mai sus este interzisa.
In acest sens, compania se obligd s
ofere angajatilor sai un climat de lucru
placut, lipsit de orice forma de abuz,
hartuire sau discriminare.

Aceste principii se aplica in toate deciziile
companiei cu privire la procesele de
recrutare, angajare, program de lucru,
dezvoltare profesionala, promovare,
training sau beneficii precum si in
activitatea de zi cu zi din cadrul
companiei.

Astfel, compania asigura un proces de
selectie si recrutare echitabil (intemeiat
pe valoare, competente, dreptate,
adevar, nepartinire, integritate si
justete). De asemenea, compania
incurajeaza dezvoltarea profesionala si
personala a angajatilor sai, considerand
ca acestia sunt una dintre cele mai
valoroase resurse ale sale.



1. Respect pentru oameni

2. Afaceri corecte si legale

3. Marketing responsabil

n Respect pentru oameni

Dezvoltarea carierei fiecarui angajat in
cadrul organizatiei este de asemenea
incurajata. Oferim sanse echitabile de
promovare acelor angajati care obtin
rezultate bune siii valorizam pe aceia cu
un real potential definit prin: initiativa,
capacitatea de a gasi motivatie in

ei insisi, identificarea de solutii,
proactivitate, curaj, pasiune pentru
munca de zi cu zi, colaborare, asumarea

responsabilitatii si integritate.

Discriminarea oricarui angajat sau
candidat la un loc de munca reprezinta
o incalcare grava a politicii companiei.
Este raspunderea fiecarui angajat sa se
asigure ca orice fel de discriminare, abuz
sau hartuire verbald, fizica, vizual3,
emotionald, umilire, injurii, comentarii
ironice, insinuari, insulte este exclusa.
Ne dorim un loc de munca divers si

incluziv, avand toleranta zero pentru
orice actiune de hartuire si intimidare
a angajatilor si tratam aceste situatii cu
maxima responsabilitate. Consideram
ca toti angajatii trebuie sa fie tratati
si sa isi trateze la randul lor colegii cu
respect, demnitate si politete.

Managerii companiei trebuie sa acorde
sanse egale tuturor angajatilor din echi-
pa coordonatd vizand aici urmatoarele
aspecte: distribuire resurse si sarcini,
evaluare profesionala, promovare,
dezvoltare profesionalda, distribuire
recompense, beneficii, training.

Angajatii care considera ca sunt
discriminati in orice fel sunt incurajati
sa discute deschis aceasta problema3,
aborddnd cu intaietate Managerul
direct. In cazul in care angajatul
considera ca problema nu este tratata
corespunzator, acesta poate aborda
Directorul Departamentului din care
face parte si/sau Departamentul de
Resurse Umane (respectiv, persoana
avizata in acest sens din cadrul
companiei). Orice discutie de aceasta
natura va fi tratata responsabil, 100%
confidential, analizatd, urmand sa fie
luate masuri, dupa caz, cu respectarea
normelor, procedurilor interne si legilor
in vigoare. Rezolutia fiecarui caz in parte
va fi comunicata angajatului intr-un
termen rezonabil de timp de catre
managerul direct sau de catre persoana
caruia acesta s-a adresat.

Compania va asigura de asemenea
confidentialitatea datelor personale
privitoare la rasa, nationalitate, etnie,
religie, orientare sexuala sau a altor

date cu caracter privat care se refera la
angajatii companiei sau la persoanele
aflate in cdutarea unui loc de munc3,
conform legislatiei in vigoare.

In  sensul egalitdti de sanse
acordate tuturor angajatilor,
compania se angajeaza sa asigure
deplina transparenta a informatiilor
generale cu privire la politica de
acordare a beneficiillor angajatilor
(salariale sau de orice alta natura)
in conformitate cu nivelul ierarhic si
natura responsabilitatilor profesionale
(indatoririlor de serviciu).

In acelasitimp, compania nuincurajeaza
dezvaluirea informatiilor intre angajati
cu privire la pachetele de beneficii
individuale acordate acestora. De
asemenea, nu sunt incurajate discutiile
(in grup sau catre managementul
companiei) legate de beneficiile altor
angajati.

Angajatii companiei sunt liberi sa aiba
propriile convingeri politice, religioase
sau privind orientarea sexuala si sa
fie activi in calitatea lor de persoane
particulare, dar nu in calitatea lor de
angajati ai companiei.
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n Respect pentru oameni

1.3

Confidentialitatea
informatiilor

In general, sunt considerate Informatii
confidentiale toate informatiile
apartinand companiei si care nu au
un caracter public, cum ar fi, dar fara
a se limita la urmatoarele: eviden-
tele financiare, previziuni de afaceri,
informatii si strategii cu privire la
lansarea de noi produse, preturi ori
criteriile cu privire la stabilirea acestora,
parole si soft-uri, salarii, planuri si
strategii, baze de date de orice tip,
informatii despre clienti (persoane
fizice si/sau juridice), etc.

Angajatilor companiei le este interzis
sa dezvaluie informatii confidentiale
altor persoane din afara companiei.
De asemenea, este interzisa folosirea
bazelor de date, informatiilor, bunurilor
companiei cu scopul de a realiza
propaganda de orice natura.

Obligatia de a pastra confidentialitatea
datelor si informatiilor este valabila pe
toata durata contractuala cét si ulterior,
dupa incetarea acesteia, pe o durata
nelimitata in timp, indiferent de motivele
pentru care contractul inceteaza, daca
Salariatul si Angajatorul nu stabilesc
altfel.

in cazul in care o persoana din exteriorul
companiei incearca sa obtina astfel
de informatii confidentiale, angajatii
implicati sunt obligati sa notifice imediat
superiorul direct.

1.4

Protejarea proprietatii
companiei si informatiile
confidentiale

Este important pentru companie ca
activele acesteia sa fie protejate. Prin
active se intelege inclusiv proprietatea
fizica (bunurile companiei), proprietatea
intelectuala (marci inregistrate, patente
etc.) si activele financiare. Suntem
cu totii responsabili pentru protejarea
activelor companiei si pentru utilizarea
lor cu grija si eficienta.

Echipamentele/instrumentele de lucru,
actele oficiale si orice alta resursa
materiala si/sau proprietate intelectuala
apartinand companei vor fi folosite cu
responsabilitate in sensul protejarii
acestora si mentinerii lor in stare buna
de functionare.

Echipamentele si instrumentele de lucru
vor fi utilizate exclusiv de catre angajatii
companiei. Totusi, acestia nu vor
utiliza echipamentele si instrumentele
de lucru in situatiile in care se afla
in imposibilitatea temporara de a le
utiliza; ex: stare avansata de oboseala
in utilizarea autovehicului de serviciu
sau in alte situatii detaliate in cadrul
Procedurii interne parc auto.

Documentele si/sau orice materiale ce
fac obiectul proprietatii intelectuale a
companiei nu vor fi furnizate unor terte
persoane, in special daca acest lucru ar
afecta interesele companiei.

Fiecare angajat este responsabil de
utilizarea eficienta si in bune conditii a
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resurselor puse la dispozitia sa.
Angajatii trebuie sa urmareasca in
permanenta si sa raporteze neintarziat
orice produs contrafacut depistat in
piatd care poate aduce companiei
prejudicii de imagine sau financiare. De
asemenea, acestia trebuie sa sesizeze
orice posibild incalcare a drepturilor de
proprietate ale companiei, si in special a
drepturilor de proprietate intelectuala/
industriala (ex: domenii web cu numele
de brand ale companiei, pagini de
social media care copiaza sau utilizeaza
numele companiei sau numele marcilor
acesteia, continut/text copiat din
paginile de web Prisum etc.).
Informatia existenta pe hard-disk-
urile calculatoarelor angajatilor este
dublata/stocata pe serverul utilizat
de catre companie; ca urmare, orice
tip de informatie (ex: corespondenta
cu caracter profesional sau personal)
este considerata informatie ce
apartine exclusiv companiei. Astfel,
echipamentele companiei pot fi
monitorizate, inspectate, iar informatia
stocata poate fi oricand stearsa.

Asadar, proprietatea intelectuala
a companiei (know-how-ul, ideile,
secretele comerciale, brevetele, marcile
comerciale, numele de domenii, designul
si drepturile de autor) sunt considerate
ca fiind valoroase. O astfel de valoare
poate fi pierduta sau compromisa daca
aceste bunuri nemateriale sunt utilizate
in mod abuziv sau dezvaluite in mod
incorect.

Retineti ca proprietatea intelectuala
pe care ati dezvoltat-o sau la care

ati contribuit in perioada in care ati
fost angajat al companiei raméane in
proprietatea acesteia si dupa ce nu mai
sunteti angajat.

Compania isi incurajeaza angajatii
sa comunice clientilor, partenerilor,
pacientilor/consumatorilor etc. despre
marcile, produsele companiei, dar nu
sa divulge sau sa comunice informatii
confidentiale.

Informatiile despre companie sunt
de asemenea considerate un bun de
valoare. Angajatii pot avea acces la
diverse astfel de informatii confidentia-
le. Acestea ar putea include informatii
financiare, comerciale, preturi, vanzari,
profituri, strategii si planuri, informatii
contractuale, liste de clienti si furnizori,
informatii despre produse noi sau orice
alte informatii care nu sunt publice
despre sau din interiorul companiei.
Informatiile confidentiale trebuie sa
fie protejate, tratate cu grija si sa nu
fie comunicate tertilor neautorizati sau
publicului.

Obligatia de a proteja informatiile
confidentiale continua si dupa incetarea
activitatii in cadrul companiei. Acest
lucru inseamna, de asemenea, ca noii
angajati in cadrul companiei nu pot
impartasi informatii confidentiale cu
privire la angajatorii lor anteriori si nu
ar trebui sa li se ceara acest lucru.

In situatia in care este necesar s&
distribuiti informatii confidentiale unei
terte parti, asigurati-va ca exista un
acord de confidentialitate semnat in
prealabil de catre partile implicate.

1.5
Tinuta vestimentara.

Compania considera ca o imagine
profesionista a angajatilor sai reflecta
valorile si principiile industriei in care
aceasta opereaza.

Angajatii companiei acorda atentie
tinutei vestimentare si impactului
acesteia asupra clientilor, colaborato-
rilor si colegilor.

Tinuta recomandata este una
decenta, curata si ingrijita, fiind
evitate orice forme de excentricitate
in privinta aspectului exterior. Sunt
incurajate tinutele formale atunci cand
reprezentantii companiei se intalnesc cu
clienti, colaboratori sau reprezentanti
ai autoritatilor. Totodata, sunt permise
tinutele mai putin formale (de tip “smart
casual”) in zilele in care reprezentantii
companiei nu au planificate astfel de
intalniri.

1.6

Consumul de droguri, de
alcool.

Utilizarea narcoticelor si  consumul
de alcool in cadrul companiei sunt
strict interzise, in conformitate cu
Regulamentul Intern al companiei.

2. Afaceri corecte si legale 3. Marketing responsabil

1.7

Vanzarea/ promovarea unor
produse direct sau indirect
competitoare cu produsele
companiei.

Angajatilor le este interzisa promovarea
si vanzarea unor produse direct sau
indirect competitoare cu produsele
companiei. Compania isi informeaza
periodic angajatii cu privire la portofoliul
de produse si categoriile din care
acestea fac parte, astfel incat sa poata
face o identificare usoara a produselor
direct sau indirect competitoare.
Deseori, aceste informatii furnizate
angajatilor contin detalii exacte legate
de produsele competitiei sau ale
industriei in care compania activeaza.
Ca urmare, angajatii companiei nu se
pot in niciun fel exonera cu privire la
informatiile legate de aceste produse.
In cazul in care acestia au dubii
referitoare la un anumit produs/o gama
de produse ale unui alt producator/
comerciant din piata in care compania
activeaza, acestia pot solicita clarificari
superiorului direct sau managementului
companiei.

1.8
Implicarea in activitatea
politica

Compania nu este implicata in niciun
fel in activitati de natura politica, mai
ales in cele de sponsorizare prin orice
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mijloace a unor partide politice sau
reprezentanti ai acestora. De asemenea,
angajatilor companiei le este interzis
sa faca propaganda politica in cadrul
orelor de program. La nivelul fiecarui
angajat 1nsa, compania incurajeaza
implicarea acestora in viata sociala sau
politica a comunitatii locale, nationale
etc. Credem ca doar prin implicarea
responsabila si pozitiva a membrilor
societatii - aceasta poate evolua cu
adevarat.

1.9

Activitatea legata de achizitii
(de bunuri si servicii) din
cadrul companiei

Procesul de achizitii are ca obiectiv
obtinerea unuiavantajcompetitiv pentru
companie intr-un proces de achizitie
transparent si corect, caracterizat de
buna credinta cu toti furnizorii potentiali
atat in faza precontractuala cat si in cea
contractuala.

Angajatii implicati in activitatea de
achizitii (de bunuri si servicii), respectiv
in negocierea, initierea si incheierea
contractelor de achizitii cu furnizori ai
companiei au obligatia de a respecta
procedurile de achizitie in vigoare.
Acestea trebuie sa includa criterii
obiective de selectie a furnizorilor ce
pot fi dovedite printr-o documentatie
adecvata.

in cazul in care un furnizor actioneaza in
relatia cu compania intr-un mod ce nu
corespunde principiilor prezentului Cod

de conduitd, compania poate lua orice
masura necesara, inclusiv refuzul de a
mai colabora cu respectivul furnizor in
viitor.

In procesul de achizitii, compania se
ghideaza dupa urmatoarele principii:

e evitarea, pe <cat posibil, a
dependentei companiei de un singur
furnizor;

e evitarea exercitarii oricarei
presiuni asupra unui furnizor cu
scopul acceptarii de catre acesta a
conditiilor contractuale avantajoase
pentru companie;

e evitarea exercitarii oricarei influente
asupra unui furnizor cu promisiunea
posibilitatii Tncheierii unui contract
in viitor;

e evitarea Iincheierii unor contracte
pe termen lung care presupun
reinnoiri periodice (pe termen scurt)
ce implica revizuiri ale preturilor in
avantajul companiei prin exercitarea
unor presiuni de orice fel din partea
angajatilor companiei;

e evitarea pe cat posibil a unor relatii
de dependenta cu furnizori care au
un singur client principal: compania
- astfel incat sa fie minimizat riscul
companiei de a amana, anula
sau a se afla in imposibilitatea
achizitionarii produsului sau
serviciului solicitat; totodata, se
poate evita astfel riscul influentarii
angajatilor companiei prin mijloace
ilegale de a primi beneficii, avantaje
etc. din partea unui furnizor;
pastrarea documentelor care au stat

la baza negocierilor contractelor
(analiza ofertelor furnizorilor pe
baza principiilor de competitivitate,
estimatele de cost primite,
criteriile de atribuire a contractelor,
contractele incheiate si dovada
prestarii serviciilor de catre acesti
furnizori).
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incdlcarea prevederilor legii poate 2.2
conduce la reactii negative pe care
compania doreste sa le evite, la cereri
de despagubire si, in unele cazuri, la
anchete penale si sanctiuni atat pentru
companie, cat si pentru persoane
fizice (angajati sau colaboratori ai
companiei). Aceste actiuni pot afecta
imaginea si reputatia companiei.

Respectarea legii

Compania se angajeaza in fata
institutiilor statului si a furnizorilor
si clientilor sai sa respecte legile in
vigoare care 1i guverneaza activitatea,
inclusiv in zona dezvoltarii de noi
produse, a distributiei, a comercializarii
si promovarii produselor sale sau prin
2.1 contractele cu institutiile publice sau

Managementul riscului private.

Scopul prezentului Cod de conduitd este Niciun Cod nu poate lista cadrul

acela al bunei desfasurari a activitatii
companiei, al respectarii regulilor de
competitie corecta in piata farmaceutica
din Romania, precum si al minimizarii
riscurilor de orice tip (reputational,
operational, financiar, competitional
etc.), atat pentru companie cat si
pentru angajatii acesteia. in cele din
urma, managementul acestor riscuri
inseamna responsabilitate asumata.

legislativ complet in care compania fisi

desfasoara activitatea, dar definit la

nivel macro, fiecare angajat trebuie sa

urmareasca si sa respecte urmatoarele

reguli:

e mentinerea unor standarde etice
inalte, definite prin:

1. respectarea legilor Si
reglementarilor in cadrul tuturor
activitatilor desfasurate
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2. un comportament exemplar
in relatiile contractuale cu
partenerii companiei (in sensul
respectarii unor principii si a unei
conduite morale inalte);

e asigurarea confidentialitatii datelor
privind portofoliul de clienti si
pacienti si/sau consumatori;

e respectarea legilor si reglementarilor
care se refera la obtinerea
autorizatiilor de distributie en-gros
Si comercializare a medicamentelor
de la autoritatile competente;

e respectarea legilor cu privire la
fabricarea, ambalarea, distributia,
exportul, calitatea si siguranta
produselor precum si cu privire
la promovarea/ comunicarea

produselor companiei.

Daca exista intrebari legate de legile,
reglementarile, politicile sau standarde-
le din industrie aplicabile in activitatea
angajatilor, acestia se pot adresa
conducerii  companiei, superiorului
direct si/sau Departamentului Resurse
Umane. De asemenea, orice angajat al
companiei responsabil de negocierea
unor termeni contractuali este obligat
sa solicite avizul final al consultantilor
juridici ai companieiinaintea introducerii
contractului in circuitul de semnaturi.

Autoritatile, furnizorii, clientii
sau utilizatorii finali ai produselor
companiei pot adresa intrebari sau
solicita clarificari, adresandu-se
reprezentantilor companiei (la adresa:
office@prisum.ro).

1. Respect pentru oameni

Compania nu va angaja relatii
contractuale sau de parteneriat cu terti
asupra carora planeaza suspiciunea de
derulare a unor actiuni ilegale sau care
au fost condamnati pentru orice fapta
de tip ilicit.

De asemenea, orice angajat asupra
caruia se declanseaza o actiune de
natura penald referitoare la activitatea
desfasurata in cadrul sau pentru
companie, este obligat sa aduca la
cunostinta companiei (prin intermediul
Departamentului de Resurse Umane si
a superiorului direct) acest lucru.

In orice alt3 situatie in care un angajat
sufera o condamnare penalda care
poate avea consecinte asupra activitatii
desfasurate in cadrul sau pentru
companie, este obligat sa aduca la
cunostinta companiei (prin intermediul
Departamentului de Resurse Umane
si a superiorului direct) acest lucru,
de indata, in masura in care 1i este
permis de legislatia aplicabilda. Orice
informatie referitoare la aspecte de
aceasta natura va fi tratata cu maxima
confidentialitate.

2.3
Concurenta loiala

Legislatia antitrust interna si europeana
si legile concurentei sunt puse in
aplicare pentru a mentine conditiile de
concurenta pe piata. Aceste legi interzic
acordurile anticoncurentiale si abuzul
ce poate fi exercitat de pe o pozitie

dominanta (de ex. cota de piata peste
30%). Legile antitrust si legile privind
concurenta promoveaza concurenta
loiala si protejeaza consumatorii de
practicile de afaceri incorecte.

Compania respecta cu strictete aceste
legi. In acest sens, sunt interzise orice
fel de actiuni care pot impiedica sau
limita in orice mod libera concurenta.
Compania depune eforturi sustinute in
a-si informa si instrui in mod periodic
angajatii cu scopul identificarii si
reducerii permanente a riscurilor ca
angajatii companiei sa incalce regulile
de concurenta aplicabile.

Compania nu refuza, nu ascunde, nu
manipuleaza, nu tergiverseaza si nu
interzice furnizarea oricaror informatii
solicitate de catre autoritatile de control
privind concurenta, sau de catre alte
autoritati de reglementare.

Angajatii pot colecta informatii cu
privire la activitatea competitorilor
folosind surse publice/legitime de
informare  (internet, date/statistici

3. Marketing responsabil

publicate de catre autoritati, date de
cercetare de piata, date culese la raft
in urma vizitelor in farmacii etc); de
asemenea, datele utilizate vor avea la
baza lor sursa din care acestea provin.
Angajatii companiei nu vor fincerca
sub nicio o forma sa obtina informatii
confidentiale de la fosti sau actuali
angajati ai companiilor competitoare.

Puncte de reper pentru angajati:

e angajatii nu trebuie sa fie implicati
in orice fel de activitate de tip cartel

e angajatii nu trebuie sa se angajeze
in discutii directe sau indirecte cu
competitorii companiei in scopul
alinierii preturilor sau al stabilirii
de comun acord a unor practici de
abordare a pietei.

e angajatii nu trebuie sa dezvaluie
competitorilor companiei sau
altor persoane direct sau indirect
interesate preturi negociate/
obtinute din partea furnizorilor
companiei, detalii cu privire la
participarea companiei la diverse
licitatii, detalii cu privire la stocurile
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companiei, informatii privind
productia, sosirea transporturilor
etc., alocarea geografica a fortei de
vanzari sau de promovare medicala.

e angajatii nu trebuie sa fie implicati
in niciun fel de actiune de boicotare
a competitorilor, consumatorilor/
pacientilor sau furnizorilor acestora
sau sa Ingreuneze in orice fel
intrarea, ramanerea sau extinderea
unor competitori noi/ potentiali sau
existenti in/din piata.

e angajatii nu trebuie sa fie implicati
in nicio actiune care sa duca la
impunerea de restrictii de orice
natura clientilor sdi, care sa limiteze
teritoriul de vanzare al acestora,
pretul de vanzare, cantitatea
vanduta, canalele de vanzare etc.

Angajatii trebuie sa informeze de
indata conducerea companiei despre
orice aspecte <care pot prezenta
relevanta in ceea ce priveste libera
concurenta precum si despre orice
fapte ale angajatilor companiei sau
ale reprezentantilor partenerilor sai de
afaceri ori ai altor companii de pe piata,
inclusiv ai competitorilor, in cazul in care
acestia desfasoara acte ce pot prezenta
vreun risc de conduita anticoncurenti-
ala, pentru a da posibilitatea companiei
de a lua toate masurile necesare pentru
a evita implicarea companiei intr-o
asemenea situatie.

Angajatii sunt fincurajati sa solicite
[@amuriri de la conducerea companiei
sau de la consultantii sai juridici cu
privire la orice aspecte neclare privind
aplicarea legislatiei privind concurenta

1. Respect pentru oameni

precum si cu privire la orice situatii care
pot reprezenta un risc pentru companie
din punct de vedere concurential.

2.4
Conflictul de interese

Conflictul de interese reprezinta o
situatie In care interesul unui angajat
(personal, familial, profesional,
pecuniar etc.) este contrar intereselor
companiei.

Conflictul de interese poate lua diverse
forme, cum ar fi (fara a se limita la):

e angajarea in afara locului de
munca din cadrul companiei sau
colaborarea cu o alta companie care
activeaza in domeniul farmaceutic,
astfel incat interesele noului loc de
munca contravin celui actual

e un membru al familiei sau alta
ruda este angajata sau este direct
subordonata

e 1n cazulin care bunurile sau serviciile
contractate de catre companie
sunt achizitionate de la o ruda, un
prieten sau de la o firma controlata
de oricare dintre aceste persoane

e dacda aveti (sau un membru al
familiei dumneavoastra are) un
interes financiar care v-ar putea
influenta in orice fel deciziile

e dacaavetiuninterespersonal (sauun
membru al familiei dumneavoastra
are), direct sau indirect, in privinta
selectarii oricarui furnizor sau client
al companiei

Compania se obligd sa nu permita
existenta unor conflicte de interese in
care sa fie implicati angajatii companiei
sau angajatii oricarei autoritati cu care
compania intra in contact. Aceasta
obligatie se extinde si asupra membrilor
de gradul I ai familiillor angajatilor
mentionati anterior.

2.4.1 Relatii contractuale cu rude
sau persoane apropiate angajatilor
companiei

Compania Iisi descurajeaza angajatii
aflati in pozitii cheie si care pot angaja
relatii contractuale in numele acesteia
sa initieze colaborari cu rude (de sange
sau prin alianta) si/sau cu persoane
apropiate acestora, direct sau prin
intermediul firmelor pe care aceste
persoane le detin sau le reprezinta.

2.4.2 Angajarea unei rude in cadrul
companiei

Angajarea sau influentarea in orice
mod a reprezentantilor companiei
responsabili de procesul de recrutare
in vederea angajarii unei rude, sot/
sotie, afin sunt considerate conflicte de

3. Marketing responsabil

interese si sunt interzise. Aplicabilitatea
acestei reguli incepe odata cu intrarea
in vigoare a prezentului Cod si nu se
aplica angajatilor actuali ai companiei.
Este insa dezirabil ca acest tip de
conflict de interese sa nu existe nici in
randul angajatilor actuali ai companiei.

Angajatii care se afla la data intrarii
in vigoare a prezentului Cod fintr-o
situatie de conflict de interese, asa
cum acestea sunt reglementate mai
sus, vor anunta superiorul direct si
Departamentul de Resurse Umane
despre natura conflictului de interese
presupus, in termen de cel mult 30 de
Zile de la comunicarea Codului.

2.4.3 Dobandirea de avantaje personale
si frauda

e a face uz de bunurile, informatiile
companiei sau a uza de pozitia
ocupata in cadrul companiei in
vederea dobandirii de castiguri
personale sunt interzise. Angajatii
companiei nu vor utiliza numele
acesteia sau orice alte resurse
apartinand companiei pentru a
obtine sau a-si spori avantajele
personale de orice tip;
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e situatia in care un angajat pretinde,
primeste ori accepta promisiunea,
personal sau printr-un tert, inclusiv
printr-un membru al familiei
acestuia (ruda, sot / sotie, afin) de
a beneficia* de beneficii personale
nejustificate, ca urmare a pozitiei pe
care o ocupa in cadrul companiei,
este consideratda dobandire de
avantaje personale nejustificate;

*prin beneficiu personal se intelege
orice fel de cadou cu valoare mai mare
de 100 de euro, favoare, serviciu,
imprumut, taxa, compensatie,
reducere, gratuitate, suma de bani,
foloase materiale sau de imagine etc.;

e compania considera acceptabile
doar atentiile modeste si ocazionale,
uzuale in mediul de afaceri, asa zisele
‘business  courtesies’ (materiale
promotionale, protocol etc). Daca
aceste atentii devin excesive si
repetate, ele pot crea sentimentul
unei obligatii din partea celui care
le primeste. Acest sentiment de
obligatie poate sa contravind cu
responsabilitatea fiecaruia de a
actionaininteresul companieisilaun
moment dat, atentiile generoase pot
fi/deveni neadecvate, interpretabile,
Ccu consecinte nedorite;

o situatiile descrise mai sus
constituie o baza de orientare
pentru identificarea unor potentiale
conflicte de interese;

e pentru orice neclaritati referitoare
la acest subiect, angajatii se pot
adresa superiorului direct sau
departamentului de Resurse Umane;

1. Respect pentru oameni

e cererile de acordare a unor favoruri
personale si/sau orice alta forma de
comportament care sunt prezentate
ca si cum ar trebui indeplinite pentru
un superior direct, constituie un
abuz de autoritate.

Compania nu tolereaza sub nicio forma
actiuni care tin de frauda. Frauda include
orice actiune, precum si omisiunea de a
actiona, cu scopul de a insela pe altii
(compania, partenerii, publicul sau
investitorii), sa intreprinda actiuni care
aduc daune economice acestora.

Astfel, furtul, falsificarea rapoartelor
de cheltuieli sau a pontajului, utilizarea
necorespunzatoare a unui computer,
telefon sau echipament al companiei
prin furnizarea parolelor sau inlesnirea
accesului altor angajati, furnizori, clienti
etc. sau folosirea necorespunzatoare
a reducerilor pentru angajati sau
transformarea acestora in forma
materiala/pecuniara (cum ar fi vanzarea
produselor companiei, a mostrelor etc.)
sunt toate considerate forme de frauda.

2.5
Practici anti-mita si
anticoruptie

Compania isi desfasoara activitatea
aplicand standarde inalte de etica si
integritate. Chiar si o simpla asociere
cu actiuni care tin de sfera coruptiei
poate afecta imaginea companiei si

poate avea efecte negative asupra
activitatilor acesteia. De asemenea,
aceasta asociere poate aduce suspiciuni
asupra integritatii morale a angajatilor
companiei.

Incdlcarea legislatiei referitoare la
coruptie atrage dupa sine sanctiuni
civile si/sau penale (ducédnd pana la
privarea de libertate). Angajatilor/
colaboratorilor care actioneaza in
numele companiei le este interzisa
luarea si darea de mita sau folosirea
intermediarilor (agenti, consultanti,
distribuitori) Tn scopul obtinerii de
avantaje necuvenite.

Sunt interzise, in mod special, toate
formele de cadouri oferite functionarilor
publici, auditorilor sau tertilor, cu
scopul influentarii deciziilor acestora
sau pentru obtinerea oricaror tipuri de
avantaje.

Articolele oferite cu titlu gratuit de
catre angajatii companiei au simpla
menire de a promova imaginea
brandurilor comercializate de catre
aceasta.

Alte forme pe care mita le poate lua:
bani, certificate cadou sau vouchere,
comisioane sau foloase necuvenite,
plati catre organisme caritabile, calatorii
sau distractii, publicitate favorabila in
interes personal.

2.6
Spalarea de bani

Pentru a proteja imaginea companiei si

3. Marketing responsabil

a asigura protectia acesteia, compania
trateaza subiectul spalarii de bani cu
maxima responsabilitate.

Astfel, angajatii companiei trebuie sa
notifice neintarziat superiorul direct
sau managementul companiei in cazul
in care au orice fel de suspiciune legata
de o actuald sau potentiald activitate
de acest fel. Angajatii sunt incurajati
sa urmareasca posibilele situatii care
pot indica actiuni specifice spalarii de
bani si sa alerteze superiorul direct sau
managementul companiei:

a) in cazul in care furnizorii companiei
solicita reprezentantilor acesteia:

e sa faca plati catre acesti furnizori
in conturi apartinand unor entitati
juridice diferite de cele stipulate in
contract sau catre entitati juridice
care activeaza in afara tarii in care
acestea opereazd/isi desfasoara
activitatea;

e sa accepte sa faca plati in afara
termenilor contractuali;

e sa execute plata stipulata in
contract catre conturi bancare
diferite ale acestor furnizori (altele
decat cele stipulate in contract)

b) In cazul in care clientii companiei:

e fac plati catre companie din conturi
bancare diferite;

e fac plati catre companie, altele
decéat cele stipulate de termenii
contractuali;

e fac plati in numerar;

e fac plati catre companie in numele
altor entitati juridice decéat cele
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stipulate in contract;

e fac plati in avans, nestipulate de
termenii contractuali.
Compania depune anual la Oficiul
National al Registrului Comertului (in
termen de 15 zile de la aprobarea
bilanturilor anuale) declaratia privind
beneficiarii reali.

2.7

Corectitudinea inregistrarilor
financiare

Inregistrarile financiare ale companiei
sunt importante pentru managementul
afacerilor, cat si pentru autoritati.
Compania este dedicata corectitudinii
in toate inregistrarile sale financiare.
Angajatii implicatiin tranzactii financiare
sau contabilitate trebuie sa se asigure
ca toate tranzactiile sunt documentate
complet si corect, respectiv ca sunt
inregistrate in conformitate cu legea
aplicabila, buna practica de contabilitate
si cerintele interne. Inregistrérile
eronate sau care induc in eroare trebuie
evitate sau corectate, dupa caz.
Managementul companiei
constientizeaza in  mod deosebit
importanta inregistrarilor financiare
corecte, considerand ca respectarea
unor standarde inalte aplicate (si) in
acest domeniu asigura consolidarea
reputatiei companiei in fata tuturor
partilor interesate (auditori, furnizori,
clienti, consumatori etc.).

2.8

Protectia datelor cu caracter
personal

Compania se angajeaza sa respecte
dreptul fundamental al fiecarui individ la
protectia datelor cu caracter personal.
Necesitatea de a proteja datele cu
caracter personal devine din ce in ce
mai importanta odata cu cresterea
importantei mediului online. Utilizarea
mediului de comunicare online si
folosirea dispozitivelor sau aparatelor
conectate la internet permit colectarea
de date cu caracter personal.

Ca urmare, este importanta adoptarea
masurilor corespunzatoare pentru a
proteja datele personale si respectarea
regulilor de confidentialitate privind
stocarea, colectarea si utilizarea datelor
cu caracter personal.

Compania acorda atentie deosebita
confidentitalitatii acestor date si
protejarii drepturilor angajatilor,
consumatorilor/pacientilor, profesio-
nistilor din domeniul sanatatii, clientilor
si partenerilor in utilizarea si prelucrarea
acestor tipuri de date.

Prelucrarea  datelor cu caracter
personal se realizeaza in temeiul si cu
respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare, in special ale Regulamentului
679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date (denumit in
continuare GDPR).
Companiadesfasoara mai multetipuride

prelucrari de date cu caracter personal
in conformitate cu regulamentul intern
GDPR.

Prelucrarea anumitor categorii de
date se realizeaza in scopul protejarii
unor interese legitime precum: paza
bunurilor companiei, asigurarea
accesului in sediile si punctele de lucru
ale acesteia, asigurarea respectarii
regulilor de securitate internda si
a proceselor organizationale ale
companiei, facilitarea relatiilor cu
partenerii, protejarea, respectarea si
exercitarea drepturilor companiei si/
sau angajatilor acesteia.

In derularea activitatii sale, compania
colecteaza si stocheaza informatii
cu caracter personal ale angajatilor,
partenerilor de afaceri, profesionistilor
din domeniul sanatatii, pacientilor/
consumatorilor. Aceste date pot fi (fara
a se limita la): date de nastere, date de
contact, informatii financiare, medicale
si/sau de alta natura.

Informatiile personale trebuie colectate
exclusiv in scopuri clar definite, conform
Regulamentului nr.679/2016 (GDPR).

Pentru fiecare prelucrare de date
se stabliesc termene rezonabile de

3. Marketing responsabil

pastrare a datelor cu caracter personal,
termene care sa nu depadseasca
perioada necesara indeplinirii scopurilor
respectivei prelucrari.

Compania trateaza cu seriozitate
drepturile angajatilor, colaboratorilor,
partenerilor, consumatorilor/ pacienti-
lor, profesionistilor din domeniul medical
etc. cu care aceasta intretine relatii de
colaborare. Astfel, compania ia toate
masurile necesare pentru a se asigura
ca datele cu caracter personal ale
acestora sunt protejate, iar drepturile

le sunt respectate.

Totodata, compania poate initia, in
parteneriat cu specialisti din domeniul
sanatatii, studii clinice pentru anumite
produse din portofoliul sdu. Cu aceste
ocazii, compania se angajeaza sa
respecte standardele specifice unor ast-
fel de studii, incluzand aici con-
simtamantul persoanelor participante,

protectia datelor personale ale acestora.

Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati persoana responsabila
cu protectia datelor la adresa gdpr@prisum.ro. Angajatii companiei Prisum
pot consulta de asemenea Regulamentul Intern GDPR:

(https://prisuminternational.sharepoint.com/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7BBFA60DDC-D75B-4167-8ECB
-6DB58B83942D%7D&file=Regulament%?20intern_GDPR_20180606.
docx&action=default&mobileredirect=true&CT=1589974857603&0R

=ItemsView)
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2. Afaceri corecte si legale

3.1 Relatii cu mass-media si/sau cu reprezentanti ai
autoritatilor statului p.17

3.2 Participarea in cadrul asociatiilor specifice industriei

p.18

3.3 Protectia mediului si a comunitatilor in care operam

p.18

In context modern, activitatea de
promovare nu poate fi realizata ca
activitate ,per se” ci cu o perspectiva
mai larga, aceea a Marketingului
responsabil. In notiunea sa mai
vasta, Marketingul se afla la baza
tuturor activitatilor care sunt initiate in
cadrul companiei. Incepand cu tinuta
vestimentara a angajatilor, continuand
cu modalitatea in care ne adresam
clientilor si colaboratorilor nostri si
pana la modul de intdmpinare a noilor
angajati in cadrul companiei, toate sunt
considerate actiuni care promoveaza
(in mod pozitiv sau negativ) imaginea
companiei. De asemenea, actiunile de
promovare se extind dincolo de zona
practicului sau a activitatilor de zi cu zi
si merg pana la grija pentru sanatatea
celor din jur. Fie ca vorbim despre
protejarea mediului inconjurator
sau despre grija pentru pacienti/
consumatori, toate actiunile initiate de
catre companie in zona promovarii au

3.4 Informarea corectad, clara si exacta a consumatorilor/
pacientilor, autoritatilor, partenerilor de afaceri si a

presei p.19
3.5 Siguranta pacientilor/consumatorilor ................... p.19
3.6 Dispozitii finale p. 20

ca prim obiectiv sanatatea oamenilor, a
animalelor si a Planetei.

3.1

Relatii cu mass-media si/
sau cu reprezentanti ai
autoritatilor statului

Boardul companiei desemneaza si
comunica persoanele abilitate 1n
mentinerea relatiilor cu mass media.

a. Relatii cu mass media solicitate.
Orice solicitare de informatii
provenita din partea mass-media
(presa, TV, radio, online etc) va trebui
solicitata in scris catre companie
la adresa Marketing@prisum.ro.
Aceasta solicitare va fi directionata
catre persoanele abilitate de catre
companie in mentinerea generala
a relatiilor cu media. Prin relatii
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cu mass-media de tip general se
intelege: acordarea de interviuri
(la solicitarea unor reprezentanti
din mass-media), furnizarea de
date sau informatii cu privire la
piata in care compania activeaza,
cifra de afaceri a companiei sau
profitabilitatea acesteia, niveluri
salariale ale angajatilor companiei,
planuri de dezvoltare, strategii de
orice tip, planuri de marketing/
comunicare, obiective de vanzari
etc. Persoanele abilitate de catre
companie vor primi intrebarile
in scris, vor elabora raspunsurile
in scris si, dupa ce acestea vor
fi in prealabil supervizate, vor fi
furnizate reprezentantilor mass-
media. Orice intrebare aditionala
adresatda ad-hoc din  partea
reprezentantilor mass-media, dar
care nu a facut subiectul intrebarilor
initiale, va fi tratata ulterior de
catre reprezentantii companiei.

Relatii cu mass-media initiate
de catre companie (comunicate
de presa, interviuri platite, etc.)
Compania poate initia relationarea
cu reprezentanti ai mass-media in
cazul in care considera necesar sa
informeze publicul larg sau publicul
vizat cu privire la anumite actiuni
pe care aceasta le intreprinde
(lansari, evenimente, puncte de
vedere, etc). Parte dintre acestea
pot fi interviuri sau rubrici sustinute
financiar de catre companie.

1. Respect pentru oameni

c. Relatiile cu mass-media in situatii
de criza: Situatiile de criza vor fi
tratate In mod cu totul separat,
compania desemnandu-si o singura
persoana care sa tina legatura cu
reprezentantii mass-media in aceste
situatii exceptionale.

In cazul in care un angajat al companiei
apare in public sau participa la discutii
publice fara a fi autorizat de catre
companie, acesta are obligatia de a
mentiona faptul ca vorbeste in nume
propriu si nu in numele companiei.

Compania isi desemneaza persoanele
autorizate de arelationa cu reprezentan-
tii mass-media si ai autoritatilor, in
functie de subiectul discutat si de
situatia existentd. In oricare dintre
cazuri, persoana desemnata va fi unul
dintre membrii Boardului companiei.

3.2

Participarea in cadrul
asociatiilor specifice
industriei

Compania poate coopera cu toate
asociatiile relevante industriei in care
aceasta opereaza in vederea dezvoltarii
politicilor care guverneaza industria
farmaceutica. De fiecare data cand
compania considera ca poate avea un
punct de vedere valid si argumentat va
aloca resursele necesare si expertiza
de care dispune in scopul protejarii
consumatorilor, pacientilor si industriei.

2. Afaceri corecte si legale

3.3

Protectia mediului si a
comunitatilor in care
operam

Viziunea Prisum Healthcare este aceea
de a se dedica Vietii. Respectam Viata
in toate formele sale: natura, oameni,
animale. Suntem dedicati acestui vis de
a face bine celor din jur in mod natural.
De aceea am ales sa oglindim aceasta
viziune in ,mantra” care ne caldauzeste:
»,Prisum Healthcare. Dedicated to Life.
Naturally.”

Ne angajam sa protejam mediul, ca
resursa comuna a societatii. Compania
depune eforturi constante pentru a
reduce impactul pe care il provoaca
activitatile sale asupra mediului si
pentru a gasi solutii inovative care

nu doar sa contribuie la protejarea
mediului, dar sa il si imbunatateasca
(ex: conservarea padurilor seculare si
plantarea de noi paduri).

Suntem angajati in mentinerea unei
societati sanatoase, contribuind cu
tot ce ne sta in putinta, atat prin
intermediul produselor pe care le
comercializam, cat si prin intermediul
angajatilor nostri. Suntem recunoscuti
ca fiind initiatori ai unor proiecte de
intrajutorare a comunitatilor in care
operam si totodata drept contributori
valorosi in situatii de criza si interventii
umanitare (ex: pandemii, accidente
majore la nivel national etc). De
asemenea, Incurajam orice actiune
de voluntariat a angajatilor companiei
care, prin cunostintele si expertiza lor,
pot contribui la Tmbunatatirea calitatii
vietii pacientilor, consumatorilor sau
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societatii in ansamblul ei.

3.4

Informarea corecta, clara
si exacta a consumatorilor/
pacientilor, autoritatilor,
partenerilor de afaceri si a
presei

Compania se angajeaza sa informeze
cu claritate, exactitate si corectitudine
consumatorii, autoritatile, partenerii de
afaceri sau reprezentantii presei prin
furnizarea de informatii clare, concise,
corecte si complete prin intermediul
diverselor comunicari de tip comercial
sau informational.

Toate interactiunile reprezentatilor
companiei cu profesionistii din
domeniul medical au ca scop
principal schimbul de informatii
medicale sau stiintifice in vederea
imbunatatirii calitatii vietii pacientilor/
consumatorilor.  Astfel, colaborari-
le/parteneriatele dintre reprezentantii
companiei si profesionistii din domeniul
medical fac obiectul unei legislatii clare,
solicitdnd ca toate partile implicate sa
respecte standarde inalte de etica si
profesionalism.

In  scopul inform&rii pacientilor/
consumatorilor sau profesionistilor
apartinand domeniului medical,
compania participa la diverse
evenimente, prezentari, intalniri,
conferinte pe teme medicale.

Promovarea produselor companiei in
cadrul acestor evenimente poate fi

1. Respect pentru oameni

realizata sub diverse forme:

e Sponsorizari ale unor evenimente
medicale sau sponsorizari ale
organizatorilor acestor evenimente;

e Sponsorizari ale unor reprezentanti
medicali renumiti (lideri de opinie)
in cadrul unor astfel de evenimente
in vederea pregatirii unor materiale
informative sustinute 1in cadrul
evenimentelor sau cu alte ocazii.

In toate aceste ocazii, compania
se angajeaza sa respecte principiul
transparentei si legislatia in vigoare
privind sponsorizarea. In nicio ocazie
nu este permis vreunui angajat al
companiei sa incerce sa influenteze
opinia  specialistilor din  domeniul
medical sau a audientei prezente la
astfel de evenimente din prisma calitatii
sale de sponsor.

Ambalajele produselor din portofoliul
companiei sunt considerate parte
integranta a activitatii de comunicare
catre consumatori/pacienti. Compania
depune toate eforturile necesare
respectarii legislatiei in vigoare cu
privire la etichetarea produselor din
portofoliu  (suplimente alimentare,
produse cosmetice). De asemenea,
reprezentantii companiei se afla
in strdnsa legatura cu furnizorii/
producatorii acestor produse cat si cu
autoritatea de reglementare, pentru a
asigura o informare corecta, completa,
clarda, exacta a consumatorilor/
pacientilor astfel incat sa fie evitata
inducerea in eroare a acestora.

Fiecare angajat al companiei implicat

2. Afaceri corecte si legale

in procesul de etichetare/ambalare si
depozitare are obligatia de a sesiza
fara intarziere orice neconformitate de
ambalaj si/sau de produs (ex; ambalaj
deteriorat, eticheta incompletda, urme
de contaminare etc.).

3.5
Siguranta pacientilor/
consumatorilor

Siguranta pacientilor/ consumatorilor
nostri este foarte importanta.
Activitatea de farmacovigilen-
ta/nutrivigilenta se desfasoara nein-
trerupt, pe toata durata ciclului de viata
al produselor comercializate de catre
companie.

Compania se angajeaza sa evalueze
in mod continuu beneficiile si riscurile
produselor pe care le comercializeaza
prin depistarea, evaluarea, intelegerea,
prevenirea aparitiei de efecte adverse,
reactii adverse, reactii adverse grave,
reactii adverse neasteptate sau a
oricaror  altor probleme  privind
medicamentele. In procesul de colectare
Si raportare a acestor evenimente se
va pastra confidentialitatea datelor
cu caracter personal ale tuturor celor
implicati (pacientului, cadrului medical
etc.), in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Toti angajatii companiei sunt

instruiti  periodic cu  privire la
raportarea  evenimentelor adverse
medicamentoase in maximum 24 de
ore catre persoanele responsabile cu
farmacovigilenta din cadrul companiei
si la adresa de email roregaff@prisum.
ro sau la telefon: 021/322.01.18.

De asemenea, compania isi incurajeaza
angajatii sa raporteze fara intarziere
persoanelor responsabile cu calitatea
din cadrul companiei orice deficienta
sesizata de catre acestia pentru orice
produs comercializat de catre companie.
Acestea sesizari vor fi transmise catre
adresa de email: calitate@prisum.ro.

Compania se angajeaza sa livreze
produse de calitate pacientilor/
consumatorilor sai prin respectarea
codurilor de bune practici privind
medicamentele, suplimentele alimen-
tare si produsele cosmetice (GDP, ISO
9001, IS0 22000), silegislatiain vigoare
specifica produselor comercializate.
Suntem in mod periodic auditati de
catre organismele de certificare si
acreditare specifice. In acelasi timp,
compania depune diligente pentru
a audita in mod periodic partenerii
(sub-distribuitori, clienti etc.) cu care
aceasta deruleaza relatii comerciale,
asigurandu-se ca acestia indeplinesc
toate conditiile stipulate in contractele
comerciale.
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3.6
Dispozitii finale

Respectarea prevederilor acestui Cod
de Conduita este obligatorie pentru toti
angajatii companiei.

Acesta reprezinta un ghid de principii
si reguli, dar nu acopera toate situatiile
care pot aparea.

De aceea discernamantul fiecaruia
dintre angajati este important.

in calitate de angajat, este
responsabilitatea fiecaruia nu doar
sa citeasca prezentul Cod pentru a
intelege care sunt asteptarile companiei
in privinta conduitei dvs. ci si pentru
a-| folosi in mod regulat ca referinta in
actiuni si decizii. De asemenea, sunteti
responsabil pentru cunoasterea oricarei
politici interne relevante pentru pozitia
si activitatea dvs.

Daca va aflati intr-o situatie in care
nu sunteti sigur(3) de ceea ce trebuie
sa faceti, adresati-vda urmatoarele
intrebari:

e decizia sau actiunea este legala?

e decizia sau actiunea mea este in
conformitate cu cele specificate in
Codul de conduita al companiei?

e daca familia, prietenii si alte
persoane din exteriorul companiei
ar afla despre decizia sau actiunea
mea, as continua sa ma simt
confortabil? Respecta decizia mea
principiile integritatii?

e daca actiunea sau decizia mea ar fi
preluata de mass media, m-as simti
in continuare confortabil cu decizia
sau actiunea mea?

e participa actiunea mea la atingerea
obiectivelor companiei?

e dupa punerea in practica a deciziei
mele - reputatia angajatilor,
colaboratorilor sau a companiei
ramane neschimbata?

Daca raspunsul la toate intrebarile de
mai sus este “"DA” - decizia poate fi
considerat3 ca fiind una corecta. In cazul
in care ati raspuns cu “Nu” sau “Poate”
la cel putin una dintre intrebarile de
mai sus, este necesar sa va reevaluati
decizia si actiunile care pot decurge ca
urmare a adoptarii ei.

Compania ofera sprijin fiecarui angajat
in adoptarea deciziilor si in indeplinirea
obligatiei de a respecta acest Cod de
conduita, a legilor si procedurilor,
politicilor si normelor in vigoare si va
pune la dispozitie resursele necesare
pentru aceasta. intrebdrile legate de
responsabilitati, indatoriri sau principii
pot fi adresate atat managerului direct
cat si conducerii companiei si/sau
Departamentului Resurse Umane.

Prezentul Cod de conduita al companiei
se completeaza cu legislatia in vigoare
pe masura ce apar noi reglementari,
precum si cu orice norme, proceduri,
politici, regulamente si alte asemenea
emise de catre companie.

Increderea n angajatii sdi (inclusiv
angajati permanenti si temporari,
consultanti, contractori si a tuturor
persoanelor care actioneaza in numele
companiei) este principiul de la care
compania porneste in relatia sa cu
fiecare dintre acestia.

Angajatii care nu actioneaza etic sau
care incalca acest Cod sau politicile
companiei pot face obiectul unor masuri
disciplinare. In functie de fapte si

circumstante, aceasta actiune ar putea
include concedierea.

In cele mai multe cazuri, principiile
din Codul de conduita se bazeaza pe
cerintele legii, ceea ce inseamna ca
orice nerespectare a acestora poate
duce la actiuni disciplinare si la actiuni
de natura juridica.

Se asteapta de asemenea ca toti angaja-
tii sa raporteze orice informatie despre
potentialele activitati infractionale ale
oricarui angajat sau reprezentant al
companiei.
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